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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de agéncia de viagens e similares de
forma continua para o Municipio de Vila Nova de Gaia, de acordo com as especificagbes técnicas definidas no Parte 1V,
nomeadamente:
a) Servigos de transporte ferroviario: - consulta, reserva, alteragdo, revalidagdo, cancelamento e emissdo do
titulo de transporte ferroviario nacional e/ou internacional;
b) Servigos de transporte aéreo — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de passagens aéreas
nacionais, europeias e/ou intercontinentais;
c) Servigos de alojamento — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de vouchers de alojamento
em territdrio nacional e/ou internacional;
d) Outros servigos complementares — transferes, seguros de viagem e vistos.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cdadigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de vinte e quatro meses (dois anos) ou até se
mostrar esgotado o respetivo preco contratual, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além
da cessagao do contrato.

Clausula 42 - Prego base

Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o prestador de servicos ndo podera ultrapassar o prego base global de 130.000,00 €
acrescido de IVA a taxa legal em vigor e a percentagem de desconto minima que ira ser aplicada ao preco de cada um
dos servigos a adquirir (transporte aéreo, alojamento e outros servicos complementares) tera de ser superior a 1%.
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Clausula 5.2- Obrigag¢Ges principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, decorre para o prestador de servigos a obrigacao principal de prestar os servigos objeto do
contrato a celebrar de acordo com as condi¢bes de prestacdo de servigos definidas na Parte IV do presente
caderno de encargos.

2. O prestador de servigos fica ainda obrigado a:

a. Consultar e informar a Entidade Adjudicante sobre os requisitos para prestagdo do servigo (p.ex. vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras);

b. Verificar as carateristicas que sejam criticas a segurancga e funcionamento adequados do servigo (estabilidade
politica do pais de destino, condi¢cdes sanitarias, vacinacdo obrigatdria, entre outras) e informar sobre as
potenciais greves das companhias aéreas;

c. Procurar continuamente o melhor pregco tendo em conta os requisitos de servi¢co do cliente nos diversos
sistemas disponiveis;

d. Juntamente com o envio de cotac¢do, remeter:

Percentagem de desconto que ndo podera ser inferior aquela que resultar da proposta adjudicada.

e. Designar e comunicar a Entidade Adjudicante até a data de celebragdo do contrato, um gestor de conta e um
seu substituto, com a indicagdo dos respetivos contactos telefénicos e eletrénicos. Este gestor de conta deve:

i. Assegurar que o fluxo diario de pedidos se processe de acordo com as condi¢des de prestagdo de servigos
definidas no presente caderno de encargos;
ii. Assegurar a aplicacdo, a Entidade Adjudicante, de tarifas negociadas com companhias aéreas e com
unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;
iii. Poder ser contactado 24 horas, todos os dias do ano, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagdo de servigos.

f.  Disponibilizar e comunicar a Entidade Adjudicante até a data de celebracdo do contrato, um contacto
telefénico e um enderecgo de correio eletrénico, de forma a assegurar o contacto teleféonico e eletrénico 24
horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes ou para resolucdo de solicitacGes urgentes fora do horario
laboral, periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios normais de contacto.

g. Prestar assisténcia presencial, mediante solicitacdo da Entidade Adjudicante, nos aeroportos do Porto e
Lisboa para apoio nos procedimentos de check-in e despacho de bagagem ou na resolugdo de algum
imprevisto de ultima hora.

h. No caso de ocorrer o cancelamento da viagem por parte das companhias aéreas e/ou ferrovidrias, assim
como do cancelamento dos transferes ou do alojamento por parte dos respetivos operadores, o prestador de
servicos deverd diligenciar junto daqueles todo o processo administrativo de ressarcimento e/ou de
indeminiza¢do da entidade adjudicante.

3. O prestador de servigos obriga-se ainda a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

4. A titulo acessério, o prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

5. O prestador de servicos deve garantir condi¢Ges de seguranga e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de perigos e
avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fun¢cGes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de
acidentes de trabalho.

6. Obriga-se também o prestador de servicos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.
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Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato.

2 — A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obten¢do pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigo até ao prego
contratual maximo de 130.000,00 € constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco referido no niumero anterior ha-de ser determinado pela soma dos valores constantes de cada proposta
de orcamento relativo aos servigos a prestar e identificados na Parte |V deste caderno de encargos, os quais tém
que incluir a percentagem de desconto contratualizada aplicada, a medida das necessidades do Municipio e a
remeter pelo adjudicatario sempre que interpelado para o efeito, ao longo da vigéncia do contrato.

3. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes
do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao prestador de servigos apenas:

a) O preco do transporte ferrovidrio e de outros servigcos complementares (vistos), acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido;

b) O preco do transporte aéreo, de alojamento e de outros servicos complementares (exceto vistos) praticado
pelos operadores e/ou unidades hoteleiras ao prestador de servicos, deduzido, no minimo, da respetiva
percentagem de desconto constante da proposta adjudicada e acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

4. O prego unitario das viagens em transporte ferroviario nacional ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao
praticado pela “CP — Comboios de Portugal, E.P.E.”, no prazo maximo de vigéncia admitido, IVA incluido.

5. O prego a pagar pelo visto ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao valor tabelado pelos respetivos
consulados.

6. O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos servicos objeto do
contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

7. Taxas de servigo:
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a) Na reserva, emissdo, alteragdo e cancelamento de bilhetes de transporte ferroviario, de vouchers de
alojamento, de bilhetes de transporte aéreo, de transferes e seguros de viagem, na revalidagdo de bilhetes de
transporte ferroviario nacional e/ou internacional, e ainda pelos processos de visto para qualquer pais, Angola
e Mogambique ndo serdo cobradas taxas de servigo.

b) No que se refere aos cancelamentos apenas poderdo ser cobrados os custos associados as politicas de
cancelamento da “CP — Comboios de Portugal E.P.E.” (ou outra entidade que a substitua), das entidades
ferroviarias estrangeiras; das unidades hoteleiras e das companhias aéreas.

c) Para efeitos da alinea anterior, o prestador de servicos deverda sempre informar a entidade adjudicante da
politica de cancelamento praticada naquela viagem/alojamento sob pena de, caso nio haja essa comunicagido
e se verifique o cancelamento, a entidade adjudicante ndo assumir quaisquer expensas.

Ndo havera lugar a revisado de precos.

Clausula 9.2- Condi¢oes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a presta¢do dos servicos objeto do
contrato.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no niumero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

Nas condi¢cbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta de servigos a prestar, devendo refletir a fatura, os servigos efetivamente prestados no periodo a que se
refere, respeitando o art.2 292 do Cddigo dos contratos publicos.

Em casos excecionais s6 poderdo ser propostos adiantamentos de preco nos termos do disposto no artigo 2929
do CCP.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢gdes pecuniarias, tem o contraente direito
aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a
mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova reda¢do dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril.

A(s) fatura(s) deverao ser emitidas em nome do Municipio do Vila Nova de Gaia NIF: 505.335.018, sito na Rua
Alvares Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia e remetidas para o Gabinete de Recec¢do de Faturas, com referéncia
aos documentos que |he deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o respetivo nimero
sequencial de compromisso.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 -

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do

incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante

pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 1% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 -

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.
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4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Forga maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determina¢bes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalages do prestador de servigos cuja causa, propagagdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2- Resoluc¢ao do contrato

1 - O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Parte ndo culposa comunicard por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornard definitivo e
determinard a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;

3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagGes de incumprimento grave e culposo por parte do
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prestador dos servigos:
a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;
b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cGes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;
c) Prestagdo de falsas declaragdes;
d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
e) Cessacgdo da atividade;
f) Condenagdo, por sentenga transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.
4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato nos casos previstos nos 3332, 3342 e 3352 do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdao da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2 do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relna os pressupostos para a resolugao
do contrato, o cocontratante cederd, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP, a sua posi¢cdo contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de
classificagdo dos concorrentes.

3 - No caso do numero anterior, a execugdao do contrato ocorre nas mesmas condig¢des ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condi¢bes de Execugao do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacao de servigos

1. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as especificagcdes técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

2.  Sempre que solicitado, o prestador obriga-se a disponibilizar uma proposta de orcamento, de acordo com o que
Ihe for solicitado pela entidade adjudicante ao longo da vigéncia do contrato, tendo por referéncia os servigos a
prestar e constante da Parte IV deste documento.

3. Todas as despesas e custos que ndo sejam da responsabilidade do Municipio, ficam a cargo do prestador de
Servigos.

Clausula 15.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de os servicos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagdes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar, por
escrito, o prestador de servicos.

2 — No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir o
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cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacbes exigidas.

Clausula 16.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e
documentacgdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servigos, no ambito da execu¢do do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentacgao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizacGes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 17.2 — Seguros
1 — Caso aplicavel, é da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;

b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragcao
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 18.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados constante do diploma n.2
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagdo referida no nimero
anterior é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do
titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo.

3 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade
se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE Ill — Disposi¢des Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicag6es e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alterac¢do das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE IV - EspecificagGes Técnicas

Clausula 23.2 - Servigos gerais

O prestador de servigos deve assegurar que:

a) As respostas aos pedidos de servigos, designadamente, orcamentos, alteracGes, esclarecimentos, entre outros,

sejam efetuadas:
i. Carater normal: no limite maximo de 1 hora util a contar do envio da solicitagdo eletrénica;
ii. Carater de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 30 minutos Uteis a contar do envio da
solicitacdo eletronica e desde que essa solicitagdo evidencie esse carater de urgéncia e imprevisibilidade;

b) As emissGes e entrega de documentagbes sejam efetuadas:
i. Carater normal: no limite maximo de 2 horas Uteis apds a confirmagdo da emissdo dos servicos;
ii. Cardter de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 45 minutos Uteis apds a confirmagdo da
emissdo dos servicos;

c) As respostas as reclamacges e sugestdes sdo inferiores a 5 dias Uteis.

d) Para efeito das alineas anteriores entende-se por Util o periodo que decorre em dias Uteis das 9h00 as 19h00.

Clausula 24.2 - Servigos especificos
1. Na prestacgdo de servicos de transporte ferroviario, o prestador de servicos obriga-se a:
a) Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens de acordo com a solicitagdo da entidade adquirente, a
qual deve ser acompanhada:
i. Da respetiva classe e hordrio de partida e chegada;
ii. Da politica de alteragdo, reembolso e cancelamento da deslocacdo;
iii. Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante deve fornecer;
iv. Outros elementos considerados relevantes para a execug¢do da viagem.
b) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante os bilhetes eletrénicos, os quais devem ser acompanhados
de toda a informacgado util sobre a viagem;
c) Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.
2. Na prestacao de servigos de transporte aéreo, o prestador de servigos obriga-se a:
a) Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais, em
companhias regulares e low cost airlines de acordo com a solicitagdo da entidade adjudicante;
b) Apresentar, pelo menos, trés alternativas para a viagem solicitada;
c) A informacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
i. Das respetivas classes de voo;
ii. De todas as tarifas, incluindo as mais econdmicas e as disponiveis, incluindo tarifas com restricdes e sem
restri¢cdes, indicando em todas a validade das tarifas;
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iii. Da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa apresentada;
iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e indicar a validade dessa
pré-reserva;
v. Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante deve fornecer;
vi. Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (p. ex. mudanga de aeroporto que
obrigue a aquisigdo de servigo de transfere, entre outros).
d) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante as passagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e/ou low cost airlines, as quais devem ser acompanhadas de toda a
informacdo util sobre a viagem;
i) Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.
3. Para a prestagdo de servicos de alojamento, o prestador de servigos obriga-se a:
a) Consultar e informar sobre a disponibilidade e sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e internacionais indicados
quer pela entidade adjudicante quer por si sugeridos, dentro das condig¢Ges solicitadas, sendo que, em regra e
preferencialmente, deverdo ser indicados orgamentos para hotéis até 3 estrelas;
b) Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condi¢Ges solicitadas ou dentro de
condi¢Ges mais favoraveis;
c) Ainformagéo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
i. Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;
ii. Da informacdo de todas as tarifas, incluindo as mais econdmicas e disponiveis, quer tarifas com reembolso
e sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;
iii. Da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa de alojamento apresentada;
iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e indicar a validade dessa
pré-reserva;
v. Da informacdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo itinerarios, servigos
incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente, refeigdes, bebidas, entre outros), moradas,
horarios, acessibilidades;
vi. Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante deve fornecer;
vii. Outros elementos considerados relevantes.
d) Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante o(s) voucher(s) do alojamento, o qual deve ser
acompanhado de toda a informacéo util sobre a estadia.
e) Alterar e cancelar a estadia caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.
4. Para a prestagdo de outros servicos complementares, o prestador de servigos obriga-se a:
a) Informar da eventual necessidade de requerer o servigo de transfere;
b) Informar quais os seguros de viagem necessarios e adequados a cada deslocacdo;
c¢) Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas desloca¢des a determinados destinos;
d) Gerir todo o processo de obtengdo de vistos com maxima rapidez e com o minimo envolvimento por parte da
entidade adjudicante, assegurando nomeadamente:
i. Preenchimento de documentos;
ii. Suporte telefénico e eletrdnico;
iii. Validacdo de toda a documentagdo necessaria junto das entidades competentes para o efeito;
iv. Recolha e entrega da documentacgdo nas instalagdes do servigo requisitante da entidade adjudicante;
v. Entrega da documentacgdo no Consulado;
vi. Servico de estafeta para marcagdo de vez no Consulado (presenca diurna);
vii. Agendamento para recolha dos dados biométricos;
viii. Apoio aos viajantes dentro e fora das instalagdes do Consulado.
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e) Enviar a entidade adjudicante o(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a informacgdo pertinente.
5. O prestador de servigos deverd disponibilizar a informagdo detalhada sobre todos os custos associados ao
pedido efetuado pela entidade adjudicante, que permita a esta calcular o custo total do respetivo servico.

Clausula 25.2 — Execugao dos servigos
1. Os servigos serdo executados mediante requisicdo da Entidade Adjudicante.
2. A entidade adjudicante reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens, operadores e/ou unidades
hoteleiras, obrigando-se o prestador de servicos a acompanhar o desconto mais baixo, desde que reunidas as
mesmas especificagcdes e condi¢des do servigo requerido.
3. A Entidade Adjudicante ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens, operadores e/ou unidades
hoteleiras pode, ainda, apresentar ao prestador de servigos, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.
4. Nas situagdes referidas nos dois numeros anteriores, e caso o prestador de servicos ndo possa acompanhar a
alternativa ou melhora-la, assiste a Entidade Adjudicante o direito de optar pela solugdo mais vantajosa, mesmo
gue apresentada por entidade diferente.
5. No caso de ndo ser optada a solugdo apresentada pelo prestador de servigos, e caso existam custos por
cancelamento dos servigos ja prestados, estes serdo debitados a Entidade Adjudicante.
6. Ainda que as tarifas mais econdmicas, quer ao nivel do alojamento, quer ao nivel das viagens de qualquer
natureza, possam ser as mais requisitadas, a presente prestacdao de servicos nao ficara condicionada a estas,
podendo, em casos excecionais, ou por falta de disponibilidade ou a pedido da entidade adjudicante, ser
adquiridas outras a custo superior, o que sera decidido, caso a caso, mediante requisicdo do Municipio.
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